
1. Allgemeines  
 
DieÊ nachstehendenÊ BedingungenÊ geltenÊ fürÊ alleÊ Angebote,Ê
LieferungenÊ undÊ LeistungenÊ ausÊ Kauf-,ÊWerk-Ê oderÊ Dienst-
vertragÊ undÊ anderenÊ VerträgenÊ einschließlichÊ solcherÊ ausÊ
künftigenÊGeschäftsabschlüssenÊundÊDauerschuldverhältnis-
sen.ÊDieÊWirkungÊetwaigerÊAllgemeinerÊGeschäftsbedingun-
genÊdesÊKundenÊistÊausdrücklichÊausgeschlossen.Ê 
 
2. Angebote, Auftragsbestätigung  
 
2.1Ê 
AngeboteÊsind,ÊwennÊnichtsÊanderesÊausdrücklichÊvereinbartÊ
ist,Êfreibleibend.ÊAnÊeinenÊerteiltenÊAuftragÊistÊderÊKundeÊvierÊ
WochenÊgebunden.ÊEinÊAuftragÊgiltÊerstÊdannÊalsÊangenom-
men,Ê wennÊ erÊ schriftlichÊ vonÊ unsÊ bestätigtÊ wirdÊ oderÊ wirÊ
innerhalbÊdieserÊFristÊmitÊderÊLieferungÊbegonnenÊhaben.Ê 
 
2.2Ê 
DerÊ VertragsschlussÊ erfolgtÊ unterÊ demÊ VorbehaltÊ derÊ richti-
genÊundÊ rechtzeitigenÊSelbstbelieferungÊdurchÊunsereÊZulie-
ferer.ÊDiesÊgiltÊnurÊ fürÊdenÊFall,ÊdassÊdieÊNichtlieferungÊnichtÊ
vonÊunsÊ zuÊ vertretenÊ ist,Ê insbesondereÊ beiÊAbschlussÊeinesÊ
kongruentenÊ DeckungsgeschäftesÊ mitÊ unseremÊ Zulieferer.Ê
WirÊübernehmenÊausdrücklichÊkeinÊBeschaffungsrisiko,ÊwennÊ
wirÊ einenÊ BezugsvertragÊ überÊ dieÊ geschuldeteÊ LeistungÊmitÊ
unseremÊ LieferantenÊ geschlossenÊ haben.Ê DerÊ KundeÊ wirdÊ
überÊ dieÊ NichtverfügbarkeitÊ derÊ LeistungÊ unverzüglichÊ infor-
miert.ÊDieÊGegenleistungÊwirdÊunverzüglichÊzurückÊerstattet.Ê 
 
2.3Ê 
NachträglicheÊ ÄnderungenÊ aufÊ VeranlassungÊ desÊ KundenÊ
werdenÊdemÊKundenÊberechnet.Ê 
 
2.4Ê 
KostenvoranschlägeÊ sindÊ unverbindlich.Ê ErkennenÊ wirÊ wäh-
rendÊ derÊ AusführungÊ desÊ Auftrages,Ê dassÊ sichÊ dieÊ veran-
schlagtenÊKostenÊumÊmehrÊalsÊ15Ê%Êerhöhen,ÊwerdenÊwirÊdieÊ
ArbeitenÊ unverzüglichÊ einstellenÊ undÊ denÊ KundenÊ davonÊ
unterrichten.Ê GleichzeitigÊ werdenÊ wirÊ ihmÊ eineÊ SchätzungÊ
überÊ denÊ nunmehrÊ voraussichtlichenÊ notwendigenÊ AufwandÊ
zurÊ VerfügungÊ stellen.Ê DerÊ KundeÊ hatÊ dannÊ dasÊ RechtÊ zuÊ
entscheiden,Ê obÊ derÊ AuftragÊ abgebrochenÊ oderÊ fortgesetztÊ
wird.ÊWirdÊ derÊ AuftragÊ abgebrochen,Ê werdenÊ dieÊ bisÊ dahinÊ
erbrachtenÊ DienstleistungenÊ undÊ LieferungenÊ bezahlt.Ê DerÊ
KundeÊerhältÊalleÊbisÊdahinÊerstelltenÊArbeitsergebnisse.Ê 
 
2.5Ê 
WirdÊ nebenÊ demÊ KaufangebotÊ einÊ Leasing-Ê oderÊ Finanzie-
rungsangebotÊunterbreitet,ÊgeschiehtÊdiesÊunterÊdemÊVorbe-
haltÊderÊÜbernahmeÊdesÊLeasingvertragesÊbzw.ÊderÊFinanzie-
rungÊdurchÊdieÊLeasinggesellschaftÊoderÊdieÊBank.ÊWirdÊderÊ
AntragÊ desÊ KundenÊ durchÊ dieseÊ GesellschaftenÊ abgelehnt,Ê
sindÊwirÊberechtigt,ÊvonÊunseremÊAngebotÊzurückÊzuÊtreten.Ê 
 
3. Preise und Zahlungen  
 
3.1Ê 
EsÊgeltenÊdieÊbeiÊVertragsschlussÊvereinbartenÊPreise.ÊDieseÊ
sindÊ inÊunsererÊ jeweilsÊ aktuellenÊPreislisteÊ fürÊDienstleistun-
genÊfestgehalten. 
 
3.2Ê 
DieÊPreiseÊverstehenÊsichÊunverpackt.ÊLiefer-ÊundÊTransport-
kostenÊwerdenÊgesondertÊberechnet.Ê 
 
3.3Ê 
DieÊPreiseÊverstehenÊsichÊzuzüglichÊUmsatzsteuerÊinÊgesetz-
lichÊgeschuldeterÊHöheÊ(derzeitÊ19Ê%).ÊZahlungenÊdürfenÊnurÊ
anÊunsÊoderÊanÊvonÊunsÊschriftlichÊbevollmächtigteÊPersonenÊ
geleistetÊ werden.Ê RechnungenÊ sindÊ zahlbarÊ gemäßÊ demÊ
angegebenenÊZahlungszielÊoderÊwennÊdasÊZahlungszielÊnichtÊ
angegebenÊ ist,Ê innerhalbÊvonÊ7ÊTagenÊabÊRechnungsdatumÊ
nettoÊKasseÊfreiÊZahlstelle.ÊDieÊZahlungenÊgeltenÊalsÊanÊdemÊ
OrtÊgeleistet,ÊanÊdemÊwirÊüberÊdenÊBetragÊverfügenÊkönnen.Ê
SchecksÊ undÊWechselÊ werden,Ê wennÊ überhaupt,Ê zahlungs-
halberÊ entgegengenommenÊ undÊ geltenÊ erstÊ nachÊ EinlösungÊ
alsÊ Zahlung.Ê DiskontspesenÊ undÊ KostenÊ gehenÊ zuÊ LastenÊ
desÊ Kunden.Ê ZahlungenÊ dürfenÊ nurÊ inÊ derÊ vereinbartenÊ
WährungÊerfolgen.Ê 
 
3.4Ê 
FehlersuchzeitenÊsindÊArbeitszeitÊundÊwerdenÊalsÊsolcheÊdemÊ
KundenÊinÊRechnungÊgestellt.ÊHierbeiÊgiltÊdieÊjeweilsÊaktuelleÊ
PreislisteÊfürÊDienstleistungen.Ê 
 
3.5Ê 
DerÊKundeÊistÊnurÊberechtigt,ÊmitÊForderungenÊaufzurechnen,Ê
dieÊrechtskräftigÊfestgestelltÊoderÊunbestrittenÊsind.Ê 
 
4. Lieferung  
 
4.1Ê 
TermineÊ sindÊ nurÊ dannÊ verbindlich,Ê wennÊ sieÊ vonÊ unsÊ aus-
drücklichÊschriftlichÊalsÊverbindlichÊbestätigtÊwordenÊsind.ÊDieÊ
FristÊ istÊ eingehalten,Ê wennÊ bisÊ zuÊ ihremÊ AblaufÊ dieÊ WareÊ
unsereÊ AuslieferungslagerÊ verlassenÊ hatÊ oderÊ wirÊ demÊ
KundenÊ unsereÊ LeistungsbereitschaftÊ mitgeteiltÊ haben.Ê
UnvorhergeseheneÊ UmständeÊ undÊ EreignisseÊ wieÊ zumÊ
BeispielÊ höhereÊ Gewalt,Ê staatlicheÊ Maßnahmen,Ê Nichtertei-
lungÊbehördlicherÊGenehmigungen,ÊArbeitskämpfeÊ jederÊArt,Ê
Sabotage,Ê Rohstoffmangel,Ê unverschuldetÊ verspäteterÊ
MaterialÊanÊLieferung,ÊKrieg,ÊAufruheÊu.s.wÊverschiebenÊdenÊ
LieferterminÊ entsprechendÊ undÊ zwarÊ auchÊ dann,Ê wennÊ sieÊ
währendÊ einesÊ bereitsÊ bestehendenÊ VerzugesÊ aufgetretenÊ
sind.Ê 
 

4.2Ê 
ÜberschreitenÊwirÊ einenÊ alsÊ verbindlichÊ zugesagtenÊ Lieferter-
minÊ undÊ istÊ demÊKundenÊeinÊweiteresÊAbwartenÊ nichtÊ zumut-
bar,ÊkannÊerÊnachÊEintrittÊdesÊVerzugesÊundÊAbmahnungÊundÊ
SetzenÊ einerÊ angemessenenÊNachfristÊmitÊ Ablehnungsandro-
hungÊweitergehendeÊRechteÊ geltendÊmachen.Ê InÊ diesemÊ FallÊ
istÊeinÊSchadensersatzanspruchÊdesÊKundenÊausgeschlossen,Ê
esÊseiÊdenn,ÊderÊVerzugÊistÊaufÊvorsätzlichesÊoderÊgrobÊfahrläs-
sigesÊ VerhaltenÊ vonÊ unsÊ oderÊ einesÊ unsererÊ gesetzlichenÊ
VertreterÊ oderÊ ErfüllungsgehilfenÊ zurückzuführen.Ê DiesÊ giltÊ
auchÊfürÊdieÊVerletzungÊvonÊPflichtenÊbeiÊdenÊVertragsverhand-
lungen.Ê 
 
5. Eigentumsvorbehalt  
 
5.1Ê 
JedeÊ vonÊ unsÊ gelieferteÊWareÊ bleibtÊ unserÊ EigentumÊ bisÊ zurÊ
vollständigenÊZahlungÊdesÊKaufpreisesÊundÊbisÊzurÊvollständi-
genÊErledigungÊsämtlicherÊausÊderÊGeschäftsbeziehungÊresul-
tierenderÊForderungenÊ (erweiterterÊEigentumsvorbehalt).ÊEineÊ
wieÊauchÊimmerÊgearteteÊVerfügungÊüberÊdieÊunterÊEigentums-
vorbehaltÊ stehendeÊWareÊdurchÊdenÊKundenÊ istÊnurÊ imÊ regel-
mäßigenÊGeschäftsverkehrÊ desÊKundenÊgestattet.ÊKeinesfallsÊ
darfÊaberÊdieÊWareÊimÊRahmenÊdesÊregelmäßigenÊGeschäfts-
verkehrsÊzurÊSicherungÊanÊDritteÊübereignetÊwerden.Ê 
 
5.2Ê 
ImÊFalleÊdesÊVerkaufsÊderÊWareÊ imÊ regelmäßigenÊGeschäfts-
verkehrÊtrittÊderÊbezahlteÊKaufpreisÊanÊdieÊStelleÊderÊWare.ÊDerÊ
KundeÊ trittÊbereitsÊ jetztÊeineÊausÊeinerÊetwaigenÊVeräußerungÊ
entstehendenÊForderungenÊanÊunsÊab.ÊDerÊKundeÊistÊermäch-
tigt,Ê dieseÊ ForderungenÊ solangeÊ einzuziehen,Ê alsÊ erÊ seinenÊ
ZahlungsverpflichtungenÊ unsÊ gegenüberÊ nachkommt.MitÊ
RücksichtÊ aufÊ denÊ verlängertenÊ EigentumsvorbehaltÊ
(VorausabtretungÊ derÊ JeweiligenÊ Kaufpreisforderung)Ê istÊ eineÊ
AbtretungÊ anÊ Dritte,Ê insbesondereÊ anÊ einÊ Kreditinstitut,Ê ver-
tragswidrigÊ undÊunzulässig.ÊWirÊ sindÊ JederzeitÊ berechtigt,Ê dieÊ
VerkaufsunterlagenÊdesÊKundenÊzuÊprüfenÊundÊdessenÊAbneh-
merÊvonÊderÊAbtretungÊzuÊinformieren 
 
5.3Ê 
IstÊdieÊForderungÊdesÊKundenÊaufÊeinÊKontokorrentÊaufgenom-
menÊ worden,Ê trittÊ derÊ KundeÊ hiermitÊ bereitsÊ seineÊ ForderungÊ
ausÊ demÊ KontokorrentÊ gegenüberÊ seinemÊ AbnehmerÊ anÊ unsÊ
ab.ÊDieÊAbtretungÊerfolgtÊ inÊHöheÊdesÊBetrages,ÊdenÊwirÊdemÊ
KundenÊ fürÊ dieÊ weiterveräußerteÊ VorbehaltswareÊ berechnetÊ
hatten.Ê 
 
5.4Ê 
ImÊFalleÊeinerÊPfändungÊderÊWareÊbeimÊKundenÊsindÊwirÊsofortÊ
unterÊÜbersendungÊeinerÊAbschriftÊdesÊZwangsvollstreckungs-
protokollsÊundÊeinerÊeidesstattlichenÊVersicherungÊdarüberÊzuÊ
unterrichten,Ê dassÊ esÊ sichÊ beiÊ derÊ gepfändetenÊWareÊ umÊ dieÊ
vonÊ unsÊ gelieferteÊ undÊ unterÊ EigentumsvorbehaltÊ stehendeÊ
WareÊhandelt.Ê 
 
5.5Ê 
ÜbersteigtÊ derÊWertÊ derÊ SicherheitenÊ gemäßÊ denÊ vorstehen-
denÊAbsätzenÊdieserÊZifferÊdenÊBetragÊderÊhierdurchÊgesicher-
tenÊnochÊoffenenÊForderungÊnachÊAbzugÊderÊSicherungskostenÊ
aufÊabsehbareÊDauerÊumÊmehrÊalsÊ20Ê%,ÊistÊderÊKundeÊberech-
tigt,ÊvonÊunsÊinsoweitÊdieÊFreigabeÊvonÊSicherheitenÊzuÊverlan-
gen,ÊalsÊdieÊÜberschreitungÊvorliegt.Ê 
FürÊdieÊBewertungÊderÊSicherheitenÊistÊbeiÊderÊVorbehaltswareÊ
derÊ zurÊ ZeitÊ desÊ FreigabeverlangensÊ geltendeÊ Netto-
ListenpreisÊ maßgeblich.Ê BeiÊ abgetretenenÊ ForderungenÊ istÊ
vomÊ Netto-RechnungsbetragÊ abzüglichÊ einesÊ Sicherheitsab-
schlagsÊvonÊ30Ê%Êauszugehen.ÊHandeltÊesÊsichÊumÊForderun-
gen,Ê beiÊwelchemÊderÊAbnehmerÊ desÊKundenÊbereitsÊ inÊZah-
lungsverzugÊistÊoderÊTatsachenÊbekanntÊsind,ÊdieÊberechtigtenÊ
GrundÊzuÊderÊAnnahmeÊgeben,ÊdassÊeinÊAusfallÊzuÊbefürchtenÊ
ist,Ê soÊ beträgtÊ derÊ AbschlagÊ 50Ê %.Ê BeiÊ wegenÊ Verbindung,Ê
VermischungÊoderÊVerarbeitungÊnurÊinÊFormÊvonÊMiteigentumÊ
bestehendenÊ SicherheitenÊ istÊ vomÊ Netto-ListenpreisÊ derÊ
geliefertenÊWareÊabzüglichÊeinesÊAbschlagsÊvonÊ30Ê%Êauszu-
gehen.Ê 
 
5.6Ê 
FürÊTest-Ê undÊVorführzweckeÊgelieferteÊGegenständeÊbleibenÊ
inÊ unseremÊ Eigentum.Ê SieÊ dürfenÊ vomÊ KundenÊ nurÊ aufgrundÊ
gesonderterÊ VereinbarungÊmitÊ unsÊ überÊ denÊ Test-Ê oderÊ Vor-
führzweckÊhinausÊbenutztÊwerden.Ê 
 
6. Verzug, Unmöglichkeit, Rücktritt  
 
6.1Ê 
KommenÊ wirÊ mitÊ derÊ ÜberlassungÊ einesÊ GegenstandesÊ inÊ
VerzugÊ undÊ trifftÊ unsÊ bezüglichÊ desÊ VerzugesÊ derÊ VorwurfÊ
groberÊ FahrlässigkeitÊ oderÊ desÊ Vorsatzes,Ê werdenÊ wirÊ demÊ
KundenÊsämtlicheÊihmÊdarausÊentstehendeÊSchädenÊersetzen.Ê
ImÊFalleÊeinfacherÊFahrlässigkeitÊsindÊAnsprücheÊdesÊKundenÊ
ausgeschlossen.Ê 
 
6.2Ê 
BeiÊNichtbelieferungÊdurchÊdenÊZuliefererÊstehtÊbeidenÊPartei-
enÊdasÊRechtÊzu,ÊvomÊVertragÊzurückzutreten.Ê 
 
6.3Ê 
WirÊ sindÊ ausÊ folgendenÊ GründenÊ berechtigt,Ê vomÊ VertragÊ
zurückÊzutreten:Ê 
 
6.3.1Ê 
WennÊ sichÊ entgegenÊ derÊ vorÊ VertragsschlussÊ bestehendenÊ
AnnahmeÊ ergibt,Ê dassÊ derÊ KundeÊ nichtÊ kreditwürdigÊ ist.Ê Kre-
ditunwürdigkeitÊ kannÊ ohneÊ weiteresÊ angenommenÊ werdenÊ inÊ
einemÊFallÊdesÊWechsel-ÊoderÊScheckprotestes,ÊderÊZahlungs-
einstellungÊdurchÊdenÊKundenÊoderÊeinesÊerfolglosenÊZwangs-
vollstreckungsversuchesÊ beimÊ Kunden.Ê NichtÊ erforderlichÊ ist,Ê
dassÊesÊsichÊumÊBeziehungenÊzwischenÊunsÊundÊdemÊKundenÊ
handelt.Ê 

6.3.2Ê 
WennÊ sichÊ herausstellt,Ê dassÊ derÊ KundeÊ unzutreffendeÊ
AngabenÊimÊHinblickÊaufÊseineÊKreditwürdigkeitÊgemachtÊhatÊ
undÊ dieseÊ AngabenÊ vonÊ erheblicherÊ BedeutungÊ fürÊ denÊ
VertragsschlussÊsind.Ê 
 
6.3.3Ê 
WennÊ dieÊ unterÊ unseremÊ EigentumsvorbehaltÊ stehendeÊ
WareÊ andersÊ alsÊ imÊ regelmäßigenÊ GeschäftsverkehrÊ desÊ
KundenÊ veräußertÊ wird,Ê insbesondereÊ durchÊ Sicherungs-
übereignungÊoderÊVerpfändung.ÊAusnahmenÊhiervonÊbeste-
henÊ nur,Ê wennÊ wirÊ unserÊ EinverständnisÊ mitÊ derÊ Veräuße-
rungÊschriftlichÊerklärtÊhaben.Ê 
 
6.3.4Ê 
WirÊ könnenÊ weiterÊ vomÊ VertragÊ zurücktreten,Ê wennÊ sichÊ
nachÊ VertragsschlussÊ fürÊ dieÊ VertragsabwicklungÊwesentli-
cheÊ UmständeÊ ohneÊ unsereÊ EinflussmöglichkeitÊ soÊ entwi-
ckeltÊ haben,Ê dassÊ fürÊ unsÊ dieÊ LeistungÊ unmöglichÊ oderÊ
unzumutbarÊerschwertÊwirdÊ(z.ÊB.ÊnichtÊdurchÊunsÊzuÊvertre-
tendeÊ NichtbelieferungÊ durchÊ denÊ VorlieferantenÊ oderÊ
MöglichkeitÊ derÊ BelieferungÊ nurÊ nochÊ unterÊ wesentlichÊ
erschwertenÊBedingungen.Ê 
 
6.3.5Ê 
WirÊsindÊschließlichÊebenfallsÊzumÊRücktrittÊberechtigt,ÊwennÊ
derÊ KundeÊ seineÊ VertragspflichtenÊ wesentlichÊ verletzt,Ê
insbesondereÊ wennÊ ihmÊ eineÊ SorgfaltspflichtverletzungÊ
hinsichtlichÊ desÊ UmgangsÊ derÊ unterÊ EigentumsvorbehaltÊ
geliefertenÊWareÊvorzuwerfenÊist.Ê 
 
6.3.6Ê 
ImÊ ÜbrigenÊ bestimmtÊ sichÊ unserÊ RücktrittsrechtÊ undÊ dasÊ
RücktrittsrechtÊdesÊKundenÊnachÊdenÊgesetzlichenÊBestim-
mungen.Ê 
 
6.4Ê 
ImÊ VerzugsfallÊ kannÊ derÊ KundeÊ proforÊ eineÊ angemesseneÊ
FristÊzurÊLeistungÊsetzen.ÊNachÊAblaufÊdieserÊFristÊkannÊderÊ
KundeÊ vomÊ VertragÊ ganzÊ oderÊ teilweiseÊ zurücktretenÊ undÊ
SchadensersatzÊ stattÊ derÊ LeistungÊ verlangen.ÊAnstelleÊ desÊ
SchadensersatzesÊstattÊderÊLeistungÊkannÊgem.Ê§Ê284ÊBGBÊ
ErsatzÊ derÊAufwendungenÊ verlangtÊwerden.Ê InÊ diesemÊFallÊ
geltenÊ dieÊ HaftungsbegrenzungenÊ derÊ VorschriftenÊ diesesÊ
VertragesÊüberÊdieÊHaftung.ÊDerÊKundeÊ istÊ verpflichtet,ÊaufÊ
VerlangenÊvonÊproforÊzuÊerklären,ÊobÊerÊwegenÊderÊVerzö-
gerungÊ derÊ LeistungÊ vomÊ VertragÊ zurücktrittÊ oderÊ aufÊ derÊ
LeistungÊbesteht.ÊDieseÊAnfrageÊistÊwährendÊdesÊLaufesÊderÊ
vomÊ KundenÊ gesetztenÊ NachfristÊ undÊ mitÊ angemessenerÊ
FristÊ vorÊ derenÊ AblaufÊ zuÊ stellen.Ê IstÊ beiÊ proforÊ bisÊ zumÊ
AblaufÊderÊNachfristÊnichtÊdieÊErklärungÊdesÊKundenÊeinge-
gangen,ÊdassÊderÊKundeÊdieÊLeistungÊnachÊAblaufÊderÊFristÊ
ablehne,ÊbleibtÊproforÊzurÊLeistungÊberechtigt.Ê 
 
7. Besondere Bestimmungen für Wartungs- und  
Reparaturarbeiten  
 
FührenÊwirÊWartungs-Ê oderÊReparaturarbeitenÊ durch,Ê erfol-
genÊ dieseÊ ausschließlichÊ zuÊ denÊ jeweiligenÊ BedingungenÊ
undÊergänzendÊzuÊdiesenÊAllgemeinenÊGeschäftsbedingun-
gen.Ê 
 
7.1Ê 
UnsereÊWartungs-ÊundÊReparaturtätigkeitenÊsindÊDienstleis-
tungen.Ê DieÊ PreiseÊ richtenÊ sichÊ nachÊ derÊ jeweilsÊ gültigenÊ
PreislisteÊ fürÊ Dienstleistungen.Ê Fahrtkosten,ÊMaterialkostenÊ
undÊ ähnlichesÊ werdenÊ entsprechendÊ unserenÊ jeweiligenÊ
PreislistenÊzusätzlichÊberechnet.ÊFahrtzeitenÊunsererÊMitar-
beiterÊ geltenÊ alsÊ ArbeitszeitenÊ undÊ sindÊ entsprechendÊ derÊ
DienstleistungspreislisteÊzuÊvergüten.Ê 
 
7.2Ê 
VerlangtÊ derÊ KundeÊ einenÊ Kostenvoranschlag,Ê werdenÊ wirÊ
dieÊ SacheÊ untersuchenÊ undÊ sodannÊ einenÊ Kostenvoran-
schlagÊ unterbreiten.Ê DieÊ KostenÊ dieserÊ UntersuchungÊ sindÊ
wiederumÊvomÊKundenÊ zuÊ tragen.ÊDieÊKostenÊ derÊPrüfungÊ
werdenÊ nachÊ AufwandÊ berechnetÊ undÊ imÊ RahmenÊ einesÊ
etwaigenÊ Reparatur-Ê bzw.ÊWartungsauftragesÊ nurÊ verrech-
net,ÊwennÊdiesÊausdrücklichÊvorherÊvereinbartÊwurde.Ê 
 
7.3Ê 
NichtÊvorherÊvereinbarteÊArbeitenÊdürfenÊwirÊdannÊdurchfüh-
ren,ÊwennÊderÊKundeÊnichtÊkurzfristigÊerreichbarÊistÊundÊdieÊ
ArbeitenÊ notwendigÊ sind,Ê umÊ denÊ beauftragtenÊ ZweckÊ zuÊ
erreichenÊundÊdieÊGesamtkostenÊsichÊhierdurchÊbeiÊAufträ-
genÊbisÊzuÊ250,00Ê€ÊumÊnichtÊmehrÊalsÊ20%ÊundÊbeiÊAufträ-
genÊüberÊ250,00Ê€ÊnichtÊmehrÊalsÊ15%Êerhöhen.Ê 
 
8. Gewährleistung  
 
8.1Ê 
WirÊleistenÊGewährÊwieÊfolgt:Ê 
 
8.1.1Ê 
FürÊ neuÊ hergestellteÊ SachenÊ 12Ê Monate,Ê fürÊ gebrauchteÊ
SachenÊ istÊ dieÊ GewährleistungÊ ausgeschlossen.Ê DieÊ Ge-
währleistungsfristÊbeginntÊmitÊdemÊÜbergangÊderÊGefahrÊaufÊ
denÊKunden.Ê 
 
8.1.2Ê 
DieÊ gelieferteÊWareÊ mussÊ unverzüglichÊ aufÊ MängelÊ unter-
suchtÊ werdenÊ undÊ unsÊ offensichtlicheÊ MängelÊ innerhalbÊ
einerÊFristÊvonÊzweiÊWochenÊabÊEmpfangÊderÊWareÊschrift-
lichÊ anzeigtÊ werden;Ê AnderenfallsÊ istÊ dieÊ GeltendmachungÊ
desÊ GewährleistungsanspruchsÊ ausgeschlossen.Ê ZurÊ
FristwahrungÊ genügtÊ dieÊ rechtzeitigeÊ AbsendungÊ derÊMän-
gelanzeige.ÊDenÊUnternehmerÊ trifftÊ dieÊ volleÊBeweislastÊ fürÊ
sämtlicheÊ Anspruchsvoraussetzungen,Ê insbesondereÊ fürÊ
denÊMangelÊ selbst,Ê fürÊ denÊ ZeitpunktÊ derÊ FeststellungÊ desÊ
MangelsÊundÊfürÊdieÊRechtzeitigkeitÊderÊMängelrüge.Ê 
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8.1.3Ê 
MängelrügenÊ werdenÊ vonÊ unsÊ nurÊ anerkannt,Ê wennÊ sieÊ schriftlichÊ
mitgeteiltÊ wurden.Ê Rügen,Ê dieÊ gegenüberÊ AußendienstmitarbeiternÊ
oderÊ TransporteurenÊ oderÊ sonstigenÊ DrittenÊ geltendÊ gemachtÊ
werden,ÊstellenÊkeineÊform-ÊundÊfristgerechtenÊRügenÊdar.Ê 
8.1.4Ê 
FürÊ denÊ Fall,Ê dassÊ aufgrundÊ einerÊ berechtigtenÊ MängelrügeÊ eineÊ
ErsatzlieferungÊerfolgt,ÊgeltenÊdieÊBestimmungenÊüberÊdieÊLieferzeitÊ
entsprechend.ÊFürÊ eineÊMängelbeseitigungÊdurchÊNachbesserung,Ê
istÊ unsÊ eineÊ angemesseneÊ FristÊ vonÊmindestensÊ dreiÊWochenÊ zuÊ
gewähren.Ê 
8.1.5Ê 
DasÊVorliegenÊeinesÊsolchenÊfestgestelltenÊundÊdurchÊordnungsge-
mäßeÊMängelrügeÊmitgeteiltenÊMangelsÊbegründetÊfolgendeÊRechteÊ
desÊKunden:Ê 
DerÊKundeÊhatÊ imÊFalleÊderÊMangelhaftigkeitÊ zunächstÊdasÊRecht,Ê
vonÊ unsÊ NacherfüllungÊ zuÊ verlangen.Ê NacherfüllungÊ erfolgtÊ nachÊ
unsererÊWahlÊdurchÊBehebungÊdesÊFehlersÊoderÊNeulieferung.ÊDasÊ
Wahlrecht,ÊobÊeineÊNeulieferungÊderÊSacheÊoderÊeineÊMangelbehe-
bungÊ stattfindet,Ê treffenÊ wirÊ nachÊ eigenemÊ Ermessen.Ê DarüberÊ
hinausÊ habenÊwirÊ dasÊRecht,Ê beiÊ FehlschlagenÊ einesÊNachbesse-
rungsversuchsÊ eineÊ neuerlicheÊ Nachbesserung,Ê wiederumÊ inner-
halbÊangemessenerÊFristÊvorzunehmen.ÊErstÊwennÊauchÊdieÊwieder-
holteÊNachbesserungÊfehlschlägt,ÊstehtÊdemÊKundenÊdasÊRechtÊzu,Ê
vomÊVertragÊzurückÊzuÊtretenÊoderÊdenÊKaufpreisÊzuÊmindern.Ê 
8.2Ê 
DerÊ KundeÊ kannÊ ausschließlichÊ inÊ FällenÊ grobÊ fahrlässigerÊ oderÊ
vorsätzlicherÊ VerletzungÊ unsereÊ PflichtÊ zurÊ LieferungÊmangelfreierÊ
SachenÊ SchadensersatzÊ oderÊ ErsatzÊ vergeblicherÊ AufwendungenÊ
verlangen.ÊErÊhatÊdenÊeingetretenenÊSchadenÊdemÊGrundeÊundÊderÊ
HöheÊ nachÊ nachzuweisen.Ê GleichesÊ giltÊ fürÊ dieÊ vergeblichenÊ Auf-
wendungen.Ê 
8.3Ê 
DieÊBeweislastÊfürÊdasÊVorliegenÊeinesÊMangelsÊträgtÊderÊKunde.Ê 
8.4Ê 
DieÊMängelgewährleistungÊbeziehtÊsichÊnichtÊaufÊSchäden,ÊdieÊnachÊ
demÊ GefahrübergangÊ inÊ FolgeÊ fehlerhafterÊ oderÊ nachlässigerÊ
Behandlung,ÊübermäßigerÊBeanspruchung,ÊungeeigneterÊBetriebs-
mittelÊ undÊ chemischer,Ê elektrochemischer,Ê elektrischerÊ undÊ atmo-
sphärischerÊEinflüsseÊentstehen.Ê 
8.5Ê 
SchadensersatzansprücheÊ desÊ KundenÊ wegenÊ einesÊ MangelsÊ
verjährenÊnachÊeinemÊJahrÊabÊAblieferungÊderÊWare.Ê 
DiesÊgiltÊnicht,ÊwennÊunsÊgrobesÊVerschuldenÊvorwerfbarÊist,ÊsowieÊ
imÊFallÊderÊzurechenbarenÊVerletzungÊvonÊKörper,ÊGesundheitÊoderÊ
desÊLebensÊdesÊKunden.Ê 
8.6Ê 
DieÊGewährleistungÊentfälltÊhinsichtlichÊsolcherÊMängel,ÊdieÊdaraufÊ
zurückzuführenÊ sind,Ê dassÊ derÊ KundeÊ vonÊ unsÊ nichtÊ genehmigteÊ
ZusatzgeräteÊhatÊanbringenÊlassenÊoderÊArbeitenÊvonÊPersonenÊhatÊ
vornehmenÊlassen,ÊdieÊnichtÊvonÊunsÊoderÊdemÊHerstellerÊderÊWareÊ
autorisiertÊ sind,Ê oderÊ dassÊ dieÊ VertragsgegenständeÊ vomÊ KundenÊ
selbstÊ geändertÊ oderÊ erweitertÊ wurden,Ê oderÊ dasÊ aufÊ derÊ WareÊ
angebrachteÊ IdentitätskennzeichenÊ (ÊBarcode-EtikettÊ oderÊHerstel-
lersiegel)Ê verletztÊ wordenÊ ist,Ê esÊ seiÊ dennÊ derÊ KundeÊ weistÊ nach,Ê
dassÊsolcheÊÄnderungenÊundÊErweiterungenÊ fürÊdenÊMangelÊnichtÊ
ursächlichÊsind.ÊKannÊnachÊÜberprüfungÊderÊvomÊKundenÊgemelde-
teÊ MangelÊ nichtÊ festgestelltÊ werden,Ê trägtÊ derÊ Kunde,Ê sofernÊ erÊ
KaufmannÊist,ÊdieÊKostenÊderÊUntersuchung.Ê 
8.7Ê 
WerdenÊ AnsprücheÊ ausÊ derÊ VerletzungÊ deutscherÊ SchutzrechteÊ
durchÊ gemäßÊ diesenÊ BedingungenÊ gelieferteÊ oderÊ lizenzierteÊ
GegenständeÊ gegenÊ denÊ KundenÊ geltendÊ gemacht,Ê werdenÊ wirÊ
demÊKundenÊalleÊrechtskräftigÊauferlegtenÊKostenÊundÊSchadenser-
satzbeträgeÊ ersetzen,Ê wennÊ wirÊ unverzüglichÊ undÊ schriftlichÊ vonÊ
solchenÊ AnsprüchenÊ benachrichtigtÊ werden,Ê alleÊ notwendigenÊ
InformationenÊvomÊKundenÊerhalten,ÊderÊKundeÊseinenÊallgemeinenÊ
MitwirkungspflichtenÊ genügt,Ê wirÊ dieÊ endgültigeÊ EntscheidungÊ
treffenÊ können,Ê obÊ derÊ AnspruchÊ abgewehrtÊ oderÊ verglichenÊ wirdÊ
undÊunsÊ bezüglichÊ derÊVerletzungÊderÊSchutzrechteÊ einÊVerschul-
denÊ trifft.ÊWirdÊ rechtskräftigÊ festgestellt,Ê dassÊ eineÊ weitereÊ Benut-
zungÊ derÊ VertragsgegenständeÊ deutscheÊ SchutzrechteÊ DritterÊ
verletztÊoderÊnachÊunsererÊAnsichtÊdieÊGefahrÊeinerÊSchutzrechts-
klageÊ besteht,Ê könnenÊ wir,Ê soweitÊ nichtÊ dieÊ HaftungÊ entfällt,Ê aufÊ
eigeneÊKostenÊundÊnachÊeigenerÊWahlÊentwederÊdemÊKundenÊdasÊ
RechtÊ verschaffen,Ê dieÊ VertragsgegenständeÊ weiterÊ zuÊ benutzenÊ
oderÊdieseÊaustauschenÊoderÊsoÊabändern,ÊdassÊkeineÊVerletzungÊ
mehrÊ gegebenÊ istÊ oderÊ demÊKundenÊunterÊRückgabeÊunterÊRück-
nahmeÊdesÊVertragsgegenstandesÊdessenÊWertÊunterÊAbzugÊeinerÊ
NutzungsentschädigungÊfürÊdieÊbisÊdahinÊgezogenenÊ 
 
8.8Ê 
WirÊ haftenÊ fürÊ Schäden,Ê dieÊ sichÊ ausÊ derÊ MangelhaftigkeitÊ derÊ
SacheÊergebenÊnur,ÊwennÊdiesÊaufÊeineÊzumindestÊgrobÊfahrlässigeÊ
PflichtverletzungÊunsererseits,ÊunseresÊgesetzlichesÊVertretersÊoderÊ
unsererÊErfüllungsgehilfenÊzurückÊzuÊführenÊist.Ê 
DieÊ vorstehendeÊ EinschränkungÊ giltÊ ausdrücklichÊ nicht,Ê sofernÊ
durchÊ eineÊ schuldhafteÊ PflichtverletzungÊ unsererseits,Ê unsererÊ
gesetzlichenÊ VertreterÊ oderÊ ErfüllungsgehilfenÊ einerÊ HaftungÊ fürÊ
SchädenÊ ausÊ derÊ VerletzungÊ desÊ Lebens,Ê desÊ KörpersÊ oderÊ derÊ
GesundheitÊbegründetÊwird.Ê 
SofernÊwirÊeineÊGarantieÊfürÊeineÊbestimmteÊArtÊderÊBeschaffenheitÊ
derÊveräußertenÊSacheÊüberÊeinenÊfestgelegtenÊZeitraumÊübernom-
menÊ haben,Ê findenÊ dieÊ vorstehendenÊ BestimmungenÊ überÊ dieÊ
Untersuchungs-ÊundÊRügepflichten,ÊdieÊAnzahlÊderÊNacherfüllungs-
versucheÊkeineÊAnwendung.Ê 
 
9. Abwicklung von Fremdgarantien  
 
GarantienÊ sindÊ Leistungsversprechen,Ê dieÊ vomÊ HerstellerÊ anÊ denÊ
KundenÊ gegebenÊ werden.Ê SieÊ begründenÊ daherÊ fürÊ unsÊ keinerleiÊ
Verpflichtung.Ê DerÊ KundeÊ istÊ daherÊ selbstÊ verpflichtet,Ê aufÊ seineÊ
KostenÊdieÊVoraussetzungenÊfürÊdieÊWahrnehmungÊderÊAnsprücheÊ
ausÊ derÊ GarantieÊ herzustellen.Ê InsbesondereÊ trägtÊ derÊ KundeÊ dieÊ
KostenÊ desÊ TransportesÊ zumÊ undÊ derÊ AbholungÊ vomÊ Hersteller,Ê
AufbauÊundÊAbbauÊsowieÊgegebenenfallsÊdieÊKostenÊeinesÊErsatz-
gerätes.Ê 
 

WirÊsindÊausdrücklichÊbereit,ÊvorgenannteÊArbeitenÊimÊAuftragÊ
desÊKundenÊdurchzuführen.ÊDazuÊbedarfÊesÊeinesÊgesonder-
tenÊDienstleistungsauftragesÊdesÊKunden,ÊderÊkostenpflichtigÊ
ist.Ê 
 
10. Abnahme  
 
IstÊ nachÊ ArtÊ desÊ AuftragesÊ eineÊ AbnahmeÊ notwendigÊ giltÊ
folgendes:Ê 
10.1Ê 
DieÊ AbnahmeÊ derÊ imÊ AuftragÊ genanntenÊ LeistungenÊ durchÊ
denÊ KundenÊ erfolgtÊ inÊ unserenÊ Geschäftsräumen,Ê sofernÊ
nichtsÊanderesÊvereinbartÊ ist.ÊWirÊwerdenÊdemÊKundenÊnachÊ
unsererÊWahlÊ fernmündlich,Ê perÊ E-MailÊ oderÊ schriftlichÊ Mel-
dungÊ davonÊmachen,Ê dassÊ dieÊ beauftragteÊ LeistungÊ abnah-
mebereitÊ beiÊ unsÊ bereitÊ steht.Ê DerÊ KundeÊ kommtÊ mitÊ derÊ
AbnahmeÊ inÊVerzug,ÊwennÊerÊ nichtÊ innerhalbÊ vonÊeinerÊWo-
cheÊnachÊEingangÊderÊMeldungÊbzw.ÊZugangÊunsererÊRech-
nungÊ denÊ AuftragsgegenstandÊ beiÊ unsÊ abholtÊ undÊ dabeiÊ
abnimmt.Ê 
10.2Ê 
DerÊKundeÊwirdÊunverzüglichÊnachÊMitteilungÊvonÊderÊAbnah-
mebereitschaftÊ durchÊ unsÊ dieÊ AbnahmeprüfungÊ vornehmenÊ
undÊ dieÊ ÜbereinstimmungÊ mitÊ denÊ technischenÊ Spezifikatio-
nenÊüberprüfen.Ê 
10.3Ê 
EntsprichtÊdieÊLeistungÊvonÊunsÊdenÊtechnischenÊSpezifikatio-
nenÊ undÊ etwaigenÊ ausdrücklichÊ zwischenÊ denÊ Vertragspart-
nernÊ vereinbartenÊ Änderungs-Ê undÊ Zusatzwünschen,Ê erklärtÊ
derÊKundeÊunverzüglichÊschriftlichÊdieÊAbnahme.Ê 
10.4Ê 
ErklärtÊderÊKundeÊsechsÊWochenÊnachÊAbschlussÊderÊ Instal-
lationÊ durchÊ unsÊ dieÊ AbnahmeÊ nichtÊ undÊ hatÊ daherÊ inÊ derÊ
ZwischenzeitÊunsÊauchÊkeineÊwesentlichenÊMängelÊgemeldet,Ê
giltÊdieÊLeistungÊalsÊabgenommenÊ 
10.5ÊDieÊAbnahmeÊerfolgtÊauchÊdadurch,ÊdassÊderÊKundeÊdieÊ
LeistungÊ inÊ GebrauchÊ nimmtÊ ohneÊ zuÊ erklären,Ê dassÊ derÊ
GebrauchÊerheblichÊherabgesetztÊsei.Ê 
10.6Ê 
TretenÊwährendÊderÊPrüfungÊdurchÊdenÊKundenÊMängelÊauf,Ê
werdenÊ dieseÊ imÊ AbnahmeprotokollÊ vermerkt.Ê WirÊ werdenÊ
dieseÊ MängelÊ inÊ angemessenerÊ FristÊ beseitigenÊ undÊ dieÊ
SacheÊsodannÊerneutÊzurÊAbnahmeÊvorstellen.ÊDieÊAbnahmeÊ
richtetÊsichÊdannÊnachÊdenÊvorstehendenÊBedingungen.Ê 
 
11. Software  
 
IstÊGegenstandÊdesÊVertragesÊdieÊÜberlassungÊvonÊSoftware,Ê
giltÊfolgendes:Ê 
11.1Ê 
SofernÊ nichtÊ individuellÊ etwasÊ anderesÊ vereinbartÊ ist,Ê erhältÊ
derÊ KundeÊ anÊ denÊ erworbenenÊ ProgrammenÊ einÊ einfachesÊ
Recht,ÊdieÊSoftwareÊfürÊeigeneÊZweckeÊzuÊnutzen.ÊDerÊKundeÊ
istÊ zurÊ WeitergabeÊ derÊ vertragsgegenständlichenÊ SoftwareÊ
nurÊmitÊunsererÊvorherigenÊschriftlichenÊZustimmungÊberech-
tigt.Ê DerÊ KundeÊ istÊ nichtÊ berechtigt,Ê dieÊ SoftwareÊ fürÊ andereÊ
einzusetzenÊ oderÊ DrittenÊ zurÊ DatenverarbeitungÊ zurÊ Verfü-
gungÊ zuÊ stellen,Ê auchÊ nichtÊ durchÊ NutzungÊ aufÊ eigenenÊ
RechnernÊdesÊKunden.Ê 
11.2Ê 
DerÊKundeÊistÊnichtÊberechtigt,ÊUnterlizenzenÊzuÊerteilen.Ê 
11.3Ê 
DerÊ KundeÊ istÊ nichtÊ berechtigt,Ê dieÊ SoftwareÊ zuÊ kopieren,Ê
VervielfältigungsstückeÊ zuÊ verbreiten,Ê dieÊ SoftwareÊ zuÊ bear-
beitenÊoderÊöffentlichÊzugänglichÊzuÊmachen.ÊAlsÊAusnahmeÊ
zumÊKopierverbotÊistÊderÊKundeÊberechtigt,ÊeineÊSicherungs-
kopieÊzuÊfertigen.Ê 
11.4Ê 
DerÊKundeÊführtÊschriftlicheÊAufzeichnungenÊüberÊdieÊvonÊihmÊ
erworbenenÊ LizenzenÊ sowieÊ derenÊ Einsatz.Ê JedeÊ ÄnderungÊ
desÊAufstellungsortesÊderÊProgrammeÊistÊschriftlichÊfestzuhal-
ten.Ê 
11.5Ê 
AlleÊ überÊ vorstehendeÊ RechtseinräumungÊ hinausgehendenÊ
Rechte,Ê seienÊ esÊ Urheberrechte,Ê gewerblicheÊ SchutzeÊ oderÊ
andereÊRechte,ÊstehenÊausschließlichÊunsÊzu.Ê 
11.6Ê 
EnthältÊderÊdemÊKundenÊüberlasseneÊDatenträgerÊausÊtechni-
schenÊGründenÊSoftware,ÊdieÊvonÊderÊdemÊKundenÊgewähr-
tenÊSoftwarelizenzÊnichtÊumfasstÊ ist,ÊdarfÊdieseÊSoftwareÊnurÊ
aufgrundÊeinerÊgesondertenÊLizenzÊgenutztÊwerden,ÊdieÊvomÊ
KundenÊ zuÊ beschaffenÊ ist.Ê DieÊ SoftwareÊ kannÊ technischeÊ
MittelÊ zurÊ VerhinderungÊ derÊ NutzungÊ nichtÊ lizenzierterÊ Soft-
wareÊaufweisen.Ê 
 
11.7Ê 
DerÊ KundeÊ wirdÊ aufÊ allenÊ vollständigenÊ undÊ aufÊ teilweisenÊ
KopienÊderÊSoftwareÊunsereÊUrheberrechtsvermerkeÊundÊalleÊ
sonstigenÊHinweiseÊ fürÊ gewerblicheÊSchutzrechteÊ aufÊ unsÊ inÊ
derÊWeiseÊanbringenÊbzw.Êbelassen,ÊwieÊsieÊ inÊderÊOriginal-
versionÊderÊSoftwareÊfestgelegtÊsind.Ê 
 
11.8Ê 
DerÊKundeÊhatÊkeinenÊAnspruchÊaufÊÜberlassungÊdesÊQuell-
codes.Ê 
 
11.9Ê 
WünschtÊ derÊ KundeÊ dieÊ InstallationÊ durchÊ uns,Ê istÊ diesÊ eineÊ
Zusatzleistung,ÊdieÊdurchÊZusatzauftragÊalsÊDienstleistungÊ inÊ
AuftragÊgegebenÊwerdenÊkann.ÊDasÊgiltÊauchÊ fürÊdieÊEinwei-
sungÊ inÊ dasÊ Programm.Ê EineÊ solcheÊ wirdÊ durchÊ unsÊ gegenÊ
gesondertenÊ AuftragÊ undÊ gesonderteÊ VergütungÊ nachÊ Auf-
wandÊentsprechendÊdemÊjeweilsÊgültigenÊStundensatzÊgemäßÊ
unserenÊ jeweilsÊ gültigenÊ PreislistenÊ zuzüglichÊ ReisekostenÊ
undÊSpesenÊerbracht.Ê 
 
11.10Ê 
IstÊ GegenstandÊ unsererÊ LeistungÊ dieÊ LieferungÊ vonÊ fremderÊ
Software,Ê istÊderÊKundeÊverpflichtet,Ê sichÊüberÊdieÊLizenzbe-
stimmungenÊ desÊ HerstellersÊ zuÊ informierenÊ undÊ dieseÊ zuÊ
beachten.Ê 
 

11.11Ê 
Dokumentationen,Ê insbesondereÊ vonÊ Fremdanbietern,Ê werdenÊ
inÊderÊWeiseÊausgeliefert,ÊwieÊsieÊvomÊHerstellerÊzurÊVerfügungÊ
gestelltÊ werden.Ê DasÊ kannÊ auchÊ eineÊ AuslieferungÊ inÊ einerÊ
FremdspracheÊbedeuten.ÊWirÊsindÊnichtÊverpflichtet,ÊDokumen-
tationenÊüberÊProgrammeÊvonÊFremdherstellernÊinÊdieÊdeutscheÊ
SpracheÊzuÊübersetzen.Ê 
 
12. Haftung für Pflichtverletzungen im Übrigen  
 
12.1Ê 
UnbeschadetÊ derÊ BestimmungenÊ überÊ dieÊ GewährleistungÊ
sowieÊ andererÊ inÊ diesenÊ BestimmungenÊ getroffenerÊ speziellerÊ
RegelungenÊgiltÊ inÊdenÊFällen,ÊdassÊproforÊeineÊPflichtÊverletztÊ
hat,Êfolgendes:Ê 
DieÊ proforÊ haftetÊ fürÊ ihreÊ Mitarbeiter,Ê Erfüllungs-Ê undÊ Verrich-
tungsgehilfenÊ aufÊ SchadenersatzÊ höhenmäßigÊ unbegrenztÊ
auchÊ fürÊ leichteÊ FahrlässigkeitÊ beiÊ VerletzungÊ vonÊ Leben,Ê
KörperÊoderÊGesundheitÊvonÊPersonen.Ê 
DarüberÊhinausÊhaftetÊdieÊproforÊnurÊinÊfolgendemÊUmfang:Ê 
12.2.Ê 
DerÊKundeÊhatÊderÊproforÊzurÊBeseitigungÊderÊPflichtverletzungÊ
eineÊ angemesseneÊ NacherfüllungsfristÊ zuÊ gewähren,Ê dieÊ dreiÊ
WochenÊnichtÊunterschreitenÊdarf.ÊErstÊnachÊerfolglosemÊAblaufÊ
derÊ NacherfüllungsfristÊ kannÊ derÊ KundeÊ vomÊ VertragÊ zurückÊ
tretenÊund/oderÊSchadensersatzÊverlangen.Ê 
12.3.Ê 
VerletztÊ proforÊ eineÊ vertragswesentlicheÊ Pflicht,Ê alsoÊ eineÊ
solche,Ê ohneÊderenÊEinhaltungÊderÊVertragszweckÊnichtÊ erfülltÊ
werdenÊkönnte,ÊhaftetÊproforÊauchÊinÊFällenÊdesÊVorsatzes,ÊderÊ
grobenÊFahrlässigkeitÊundÊderÊleichtenÊFahrlässigkeit.ÊInÊdiesenÊ
FällenÊistÊderÊSchadenÊaberÊaufÊdenÊtypischerweiseÊvorherseh-
barenÊSchadenÊbegrenzt.Ê 
12.4.Ê 
LiegtÊderÊPflichtverstoßÊvonÊproforÊnichtÊinÊderÊVerletzungÊeinerÊ
vertragswesentlichenÊPflicht,ÊhaftetÊproforÊnurÊ fürÊdieÊFälleÊderÊ
grobenÊFahrlässigkeitÊundÊdesÊVorsatzes.Ê 
12.5.Ê 
DieÊHaftungÊderÊ proforÊwegenÊArglistÊ undÊnachÊdemÊProdukt-
haftungsgesetzÊbleibtÊunberührt.Ê 
12.6.Ê 
DerÊKundeÊhatÊsichÊeinÊMitverschuldenÊanrechnenÊzuÊlassen,Êz.Ê
B.ÊdieÊunzureichendeÊErbringungÊvonÊMitwirkungsleistungenÊ(z.Ê
B.Ê auchÊunzureichendeÊFehlermeldungen,ÊOrganisationsfehlerÊ
oderÊunzureichendeÊDatensicherung).Ê 
DieÊ proforÊ haftetÊ fürÊ dieÊ WiederbeschaffungÊ vonÊ DatenÊ nur,Ê
soweitÊderÊKundeÊdieÊüblichenÊundÊangemessenenÊVorkehrun-
genÊzurÊDatensicherungÊgetroffenÊundÊdabeiÊsichergestelltÊhat,Ê
dassÊ dieÊ DatenÊ undÊ Programme,Ê dieÊ inÊ maschinenlesbarerÊ
FormÊvorliegen,ÊmitÊvertretbaremÊAufwandÊrekonstruiertÊwerdenÊ
können.Ê InsbesondereÊistÊderÊKundeÊverpflichtet,ÊvorÊ jederÊderÊ
vorgenanntenÊ ArbeitenÊ eineÊ DatensicherungÊ durchzuführenÊ
undÊ dasÊ erfolgreicheÊ GelingenÊ dieserÊ DatensicherungÊ zuÊ
überprüfen.ÊHatÊderÊKundeÊdiesÊnichtÊgetan,ÊistÊerÊverpflichtet,Ê
demÊMitarbeiterÊ vonÊproforÊ diesÊ vorÊBeginnÊetwaigerÊArbeitenÊ
mitzuteilen.Ê SollenÊ MitarbeiterÊ vonÊ derÊ proforÊ dieÊ Datensiche-
rungÊ durchführenÊ undÊ dasÊ GelingenÊ überprüfen,Ê trägtÊ dieÊ
KostenÊdafürÊderÊKunde.ÊDieÊKostenÊberechnenÊsichÊnachÊderÊ
jeweilsÊgültigenÊPreislisteÊfürÊDienstleistungenÊderÊprofor.Ê 
 
13.Abtretungsverbot, Aufrechnung, Zurückbehaltung  
 
DieÊRechteÊdesÊKundenÊausÊdenÊmitÊunsÊgetätigtenÊGeschäftenÊ
sindÊohneÊschriftlicheÊZustimmungÊvonÊunsÊnichtÊübertragbar.Ê 
DerÊKundeÊistÊnurÊberechtigt,ÊgegenüberÊunserenÊForderungenÊ
aufzurechnen,Ê wennÊ seineÊ ForderungÊ un-streitigÊ oderÊ rechts-
kräftigÊfestgestelltÊist.Ê 
EinÊZurückbehaltungsrechtÊkannÊerÊnurÊausüben,ÊwennÊesÊausÊ
demÊgleichenÊRechtsverhältnisÊstammt.Ê 
 
14.Datenschutz  
 
UnsereÊ AuftragsabwicklungÊ erfolgtÊ mittelsÊ automatischerÊ
Datenverarbeitung.ÊDerÊKundeÊerteiltÊhiermitÊseineÊausdrückli-
cheÊZustimmungÊzurÊVerarbeitungÊderÊunsÊimÊRahmenÊvertrag-
licherÊ BeziehungenÊ bekanntÊ gewordenenÊundÊ zurÊ Auftragsab-
wicklungÊnotwendigenÊDaten.Ê 
DerÊKundeÊistÊauchÊdamitÊeinverstanden,ÊdassÊwirÊdieÊausÊderÊ
GeschäftsbeziehungÊ mitÊ ihmÊ erhaltenenÊ DatenÊ imÊ SinneÊ desÊ
DatenschutzgesetzesÊfürÊgeschäftlicheÊZweckeÊauchÊinnerhalbÊ
unseresÊUnternehmensÊverwenden.Ê 
 
15.Allgemeines  
 
15.1Ê 
SolltenÊ eineÊ oderÊ mehrereÊ derÊ vorstehendenÊ BedingungenÊ
unwirksamÊseinÊ oderÊwerdenÊoderÊ eineÊ LückeÊenthalten,Ê blei-
benÊdieÊübrigenÊBedingungenÊhiervonÊunberührt.Ê 
15.2Ê 
VonÊ denÊ vorstehendÊ genanntenÊ BestimmungenÊ abweichendeÊ
oderÊ zusätzlicheÊ VereinbarungenÊ sindÊ nurÊ wirksamÊ inÊ FormÊ
einerÊschriftlichenÊZusatzvereinbarungÊzuÊdemÊvonÊdenÊPartei-
enÊ geschlossenenÊ Vertrag,Ê inÊ demÊ aufÊ dieÊ abgeändertenÊ
BedingungenÊ BezugÊ genommenÊ wird.Ê AuchÊ dieÊ AbbedingungÊ
diesesÊSchriftformerfordernissesÊbedarfÊderÊSchriftform.Ê 
15.3Ê 
AlleinigerÊ GerichtsstandÊ fürÊ alleÊ StreitigkeitenÊ ausÊ demÊ Ver-
tragsverhältnisÊ sowieÊ überÊ seineÊ WirksamkeitÊ ist,Ê wennÊ derÊ
KundeÊ Vollkaufmann,Ê juristischeÊ PersonÊ desÊ öffentlichenÊ
RechtsÊoderÊeinÊöffentlichÊrechtlichesÊSondervermögenÊistÊoderÊ
seinenÊSitzÊimÊAuslandÊhat,ÊnachÊunsererÊWahlÊunserÊSitzÊoderÊ
derÊSitzÊdesÊKunden.Ê 
15.4Ê 
FürÊdiesesÊVertragsverhältnisÊgiltÊausschließlichÊdasÊRechtÊderÊ
BundesrepublikÊ Deutschland.Ê DieÊGeltungÊ desÊUN-KaufrechtsÊ
fürÊdenÊinternationalenÊKaufÊvonÊWarenÊistÊausdrücklichÊausge-
schlossen. 
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